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Retour sur l’étude « Qualifier les effets 

des bibliothèques publiques »

➢ Suite du travail de définition de François 

Rouet et du livre Blanc de la commission 

AFNOR sur la valeur des bibliothèques.

➢ Une étude en deux phases : 

1. qualification et méthode d’identification 

des effets et des impacts (janvier-mars 

2018)

2. entretiens et échanges sur 4 terrains 

(avril-mai 2018) : Chevilly-Larue, Lyon, 

Villefranche, Upie.

➢Equipe : Cécile Martin (OPC), 

coordinatrice / Pierre le Quéau et Olivier 

Zerbib (UGA), sociologues / Elise Butel 

(OPC), chargée d’études.



Organiser l’analyse et 

l’évaluation des impacts

➢ Constat selon lequel il est très difficile 

de faire une liste exhaustive de tous les 

impacts d’une bibliothèque, et plus 

encore de procéder à une évaluation de 

ces derniers.

➢ Proposer aux bibliothèques un référentiel 

commun et une méthode permettant 

d’identifier leurs registres d’impacts, et 

de choisir ceux qu’il est 

pertinent/envisageable d’évaluer.

➢ Fournir des pistes méthodologiques 

pour l’évaluation et le plaidoyer.



Les registres d’impacts

Individus Territoire

Transformation

Facultés cognitives 

Littératie 

Construction de soi

Amélioration

Citoyenneté 

Encapacitation

Accroissement

intensification 

Cultures

numériques

Dynamisation,

densification 

Réseaux et 

partenariats 

Attractivité, 

rayonnement 

du territoire

Visibilité,

Notoriété

Reconnaissance

Soutien

Démocratisation

Réussite scolaire

Employabilité

Tranquillité publique

Résilience 

Bien-être



Partir des enjeux et objectifs 

que se fixent les bibliothèques

La liste des actions engagées ne permet pas d’évaluer si l’on ne 

rapporte pas ces dernières aux enjeux et objectifs que les 

bibliothèques se donnent.

A partir d’une revue de littérature (C. Touitou, AM Bertrand, 

Manifeste de l’UNESCO…), l’étude a qualifié cinq grands enjeux :

1. Augmenter l'activité culturelle du territoire

2. Améliorer le tissu social du territoire

3. Augmenter le niveau éducatif du territoire

4. Former le territoire aux techniques et outils d'information

5. Contribuer à la construction et à la conservation du 

patrimoine



12 fiches impacts

➢ Facultés cognitives

➢ Littératies

➢ Construction de soi

➢ Civilité

➢ Encapacitation

➢ Pratiques culturelles et numériques

➢ Densification des réseaux et partenariats

➢ Démocratisation culturelle, égalité des 

chances

➢ Réussite éducative

➢ Employabilité

➢ Amélioration de la tranquillité publique

➢ Attractivité du territoire

Publication du rapport en mars 2019



De l’évaluation au plaidoyer

➢ Il est difficile d’envisager une évaluation exhaustive, surplombante, sans point de 

vue, sans focalisation sur des enjeux, objectifs, actions, publics précis.

➢ Il est nécessaire d’adapter les modes d’évaluation et d’argumentation aux 

destinataires de l’évaluation sous peine de ne produire que des arguments 

portant auprès de ceux qui partagent déjà une construction commune des enjeux.



Guide du plaidoyer en Bibliothèque

➢ Suite du travail de qualification des effets 

des bibliothèques, entre 2020 et 2022

➢ Partenariat avec la DRAC Auvergne 

Rhône-Alpes et l’Agence Rhône-Alpes 

Livre Lecture (ARALL)

➢ 21 professionnels venus de l’ensemble de 

la région AURA ont participé à deux 

séries d’ateliers : responsables de 

bibliothèques/médiathèques (tous 

échelons territoriaux), responsables de 

réseaux de lecture publique, services et 

directions de la lecture publique. 

➢Equipe : Lisa Pignot (OPC), coordinatrice / 

Olivier Zerbib (UGA), sociologue / Sylvain 

Bouchard et Odile Jacquin, La Turbine



Une méthode de plaidoyer et des 

ressources proposées dans une 

démarche collaborative

Un site Notio qui présente, à chaque 

étape du plaidoyer :

1. Une courte présentation du travail à 

effectuer ;

2. Une check-list expliquant comment s’y 

prendre ;

3. Des ressources (documents, vidéo, 

etc.) concrètes pour mettre en œuvre 

ou aller plus loin dans la réflexion. 



Une démarche de plaidoyer en 8 

étapes

1ère étape : s’organiser pour mener ce 

travail collectif

2e étape : connaître et s’approprier les 

différents registres de justification

3e étape : positionner sa bibliothèque

4e étape : savoir qui convaincre

5e étape : s’intéresser au positionnement 

du destinataire

6e étape : répertorier les arguments

7e étape : rassembler les éléments de 

preuve

8e étape : mettre en valeur ses actions

Une image contenant habits, personne, femme, Apprentissage

Le contenu généré par l’IA peut être incorrect.

https://www.notion.so/1-re-tape-S-organiser-pour-le-plaidoyer-561e24744d5640c3bf9afef16d65feee


Merci de votre 

attention

Olivier Zerbib

Université Grenoble Alpes – UMR 

PACTE

olivier.zerbib@univ-grenoble-alpes.fr
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